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PENGENALAN 

 

PUSPAKOM merupakan pakar pemeriksa an  kenderaan di Malaysia. Pemeriksaan kami melindungi keselamatan pemandu , 

penumpang, pengguna jalanraya  dan meningkatkan keselamatan jalan raya.  

 
Puspakom Sdn Bhd (PUSPAKOM) merupakan syarikat pemeriksaan kenderaan yang pertama dan satu -satunya yang dilantik oleh 

Kerajaan Malaysia untuk menjalankan semua pemeriksaan mandatori bagi kedua -dua kenderaan komersial dan persendirian. 

Ditubuhkan pada tahun 1994, kami adalah anak syarikat milik penuh DRB -HICOM Berh ad.  

 

Peranan utama kami adalah untuk menjalankan pemeriksaan ke atas kenderaan untuk membantu pemilik kenderaan dalam 

memastikan kenderaan berada di dalam keadaan yang selamat untuk dipandu di atas jalan raya serta memastikan pemilik 

kenderaan mematuhi per aturan -peraturan dalam memelihara alam sekitar melalui ujian pelepasan asap. Ini akan dilakukan melalui 

pemeriksaan yang ketat dan teliti terhadap kenderaan untuk memastikan mereka mematuhi peraturan keselamatan Kerajaan.  

 

Setiap tahun, PUSPAKOM menjalanka n lebih daripada 3 juta pemeriksaan kenderaan. PUSPAKOM mempunyai rangkaian di seluruh 

negara di 56 pusat pemeriksaan yang dilengkapi peralatan yang diiktiraf dan dikalibrasi oleh pihak berkaitan dari semasa ke 

semasa. Selain itu , PUSPAKOM juga mempunyai lebih daripada 25 pemeriksaan secara lawatan yang menyediakan perkhidmatan 

pemeriksaan kenderaan di kawasan kurang penduduk dan di luar Bandar.  

 

Perkhidmatan Pemeriksaan Bergerak PUSPAKOM terdiri daripada Unit Bergerak Trak, Unit Bergerak Van dan Unit Bergerak Ringan, 

menyediakan perkhidmatan pemeriksaan kenderaan dari pintu ke pintu kepada pelanggan individu dan korporat kami. Kami 

bangga memberikan perkhidmatan pemeriksaan kenderaan yang cepat, cekap dan tepat secara profesional.  

 

Panduan pemeriksaan kenderaan ini akan memberikan gambaran yang jelas akan pemeriksaan yang dijalankan di setiap 

cawangan PUSPAKOM. Ini termasuklah jenis-jenis pemeriksaan, kadar bayaran, dokumen -dokumen yang diperlukan, proses 

pemeriksaan dan pelbag ai lag i maklumat yang berguna. Segala maklumat di dalam naskah ini akan dapat menbantu setiap 

pelanggan dalam penyediaan kenderaan mereka sebelum pemeriksaan dan melalui keseluruhan proses pemeriksaan dengan 

mudah dan cepat, tanpa mengharungi sebarang masalah.  
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SINGKATAN 

 

JPJ   - Jabatan Pengangkutan Jalan  

JPJ KA   - Jabatan Pengangkutan Jalan (Kejuruteraan Automotif)  

APAD   - Agensi  Pengangkutan Awam Darat  

LPKP   - Lembaga Pelesenan Kenderaan Perdagangan  

JAS   - Jabatan Alam Sekitar  

JPJK2   - Kad Pendaftaran Kenderaan  

VOC    - Sijil Pemilikan Kenderaan / Vehicle of Certificate  

VR1   - Laporan Pemeriksaan Kenderaan  

A16   - Laporan Kegagalan Pemeriksaan Awalan  

PG11A  - Laporan Pemeriksaan Awalan  

PG1   - Notis Larangan Penggunaan Sesebuah Kereta Motor  

STB   - Sijil Timbang Berat  

E-Hailing   - Satu kenderaan motor yang mempunyai muatan tempat duduk 4 ð 11 (termasuk pemandu) yang  

digunakan untuk membawa orang dalam mana -mana perjalanan sebagai balasan tambang perseorangan 

mahupun berasingan. Dikira menerusi tempahan atau transaksi dan tambang perjalanan itu dipermudahkan 

melalui aplikasi elektronik mudah alih yang disediakan oleh suatu perniagaan pengantaraan  
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DOKUMENTASI 

Dokumen Yang Diperlukan  

Pemeriksaan Berkala Pertama  

(khusus untuk kenderaan yang 

berusia  3 ð 10 tahun * yang tiada 

VOC E-Hailing ) 

 

*Usia kenderaan:  

 CKD : Usia kenderaan 

daripada tarikh  

didaftarkan di JPJ  

 

 CBU : Usia kenderaan 

daripada tahun dibuat oleh 

pengeluar kenderaan  

× JPJK2/VOC (Asal)  atau  Salinan JPJK2/VOC (disahkan  oleh JPJ)  atau  Butiran 

Pendaftaran Kenderaan (daripada JPJ)  

× Permit Kenderaan E -Hailing (No. Rujukan Permit / eVP)  

× Surat Kelulusan Pemasangan Iklan Pada Badan Kenderaan JPJ ** 

× Surat Pemasangan NGV ** 

Pemeriksaan Berkala  × JPJK2/VOC (Asal)  atau  Salinan JPJK2/VOC (disahkan oleh JPJ ) atau  Butiran 

Pendaftaran Kenderaan (daripada JPJ)  

× Permit Kenderaan E -Hailing (No. Rujukan Permit / eVP)  

× Disk Pemeriksaan Terkini  

× Saman JPJ / Resit Kompaun  (jika kenderaan gagal menghadiri pemeriksaan pada 

tarikh yang  telah ditetapkan) ** 

× Surat Kelulusan tunda tarikh pemeriksaan JPJ **  

× Surat Kelulusan Pemasangan Iklan Pada Badan Kenderaan JPJ **   

× Surat Pemasangan NGV ** 

× Surat Kelulusan Pengubahsuaian daripada Pihak Berkenaan ** 

Pemeriksaan Semula  × JPJK2/VOC (Asal)  atau  Salinan JPJK2/VOC (disahkan oleh JPJ ) atau  Butiran 

Pendaftaran Kenderaan (daripada JPJ)  

× Laporan Pemeriksaan Terkini (VR1 / A16)  

× PG1 (Gagal ujian brek 3 kali berturut -turut) ** 

× Surat Kelulusan Pengubahsuaian daripada Pihak Berkenaan ** 
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Pemeriksaan Khas  

 

 

× JPJK2/VOC (Asal)  atau  Salinan JPJK2/VOC (disahkan  oleh JPJ)  atau  Butiran 

Pendaftaran Kenderaan (daripada JPJ)  

× Dokumen berkaitan dengan tujuan pemeriksaan  

× Surat Kelulusan Pengubahsuaian daripada Pihak Berkenaan ** 

Pemeriksaan Arahan Pihak 

Berkuasa  

× JPJK2/VOC (Asal) atau  Salinan JPJK2/VOC (disahkan  oleh JPJ)  atau Butiran 

Pendaftaran Kenderaan (daripada JPJ)  

× Dokumen berkaitan dengan tujuan pemeriksaan  

Nota: ** adalah yang berkaitan sahaja  

 

FI PEMERIKSAAN 

Jenis Pemeriksaan  Fi Pemeriksaan  

Berkala Pertama  70 

Berkala  55 

Semula  25 

Khas 25 

Arahan Pihak Berkuasa  35 

Pemeriksaan Sukarela  50 

Pemeriksaan Sukarela  

(Single Item ) 
15 

Nota: F i Pemeriksaan tertakluk kepada 6%  Cukai Perkhidmatan   
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PROSEDUR PEMERIKSAAN 

 

PENGESAHAN IDENTITI 

Nombor Casis  
¶ Jelas, terang dan  tidak terusik  

¶ Tiada sebarang gangguan termasuk tapaknya  

¶ Nombor sama sepertimana tercatat pada JPJK2 / Butir-butir Kenderaan (Asal), VOC 

(Asal atau Salinan yang Disahkan oleh JPJ)  
Nombor Enjin  

Nombor Pendaftaran  ¶ Huruf dan angka berwarna putih, latar belakang hitam  

¶ Saiz huruf, rujuk Gambar 1 dan Gambar 1a  

i. Tinggi     : 70mm  

ii. Lebar      : 40mm  

iii. Tebal      : 10mm  

iv. Jarak antara huruf dan angka   : 30mm  

v. Jarak antara huruf  dan huruf   : 10mm  

vi. Jarak antara angka dan angka  : 10mm  

 
Gambar  1 
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Gambar 1a  

 

¶ Dipamerkan di hadapan dan di belakang secara menegak ( vertical ) 

¶ Dipamerkan dengan  jelas, terang, kemas, tidak patah dan tidak terlindung  

 



PANDUAN PEMERIKSAAN KENDERAAN E-HAILING  

 

  10 

 

 
Gambar 1b  

 

¶ Nombor Pendaftaran Khas  (cth : Malaysia, Proton dll) dibenarkan  

¶ Spesifikasi nombor boleh dirujuk kepada Kaedah -Kaedah Kenderaan Motor 

(Pendaftaran dan Perlesenan) 1959  

 

PEMERIKSAAN BAHAGIAN ATAS 

KEADAAN BADAN  

Badan Kenderaan  

(Body Work ) 

¶ Keadaan badan, pintu, bonet, bumbung, bumper  tidak reput , tidak bocor  dan 

keseluruhan bad an kenderaan dalam keadaan baik  

¶ Tiada pemasangan bodykit  yang extreme  (contoh: spoiler  tinggi dan lain -lain)  

¶ Tiada pengubahs uaian daripada spesifikasi asal  

¶ Pembaikan dan penu karan perlu kelulusan JPJ  

i. VIN Panel  

ii. Wheelhouse Front and Rear  

iii. Roof Panel  

iv. Pillar Front, Centre Body and Rear  

v. Chassis Member Front and Rear  

vi. Chassis Frame 
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Paint Work  

 

¶ Tidak pudar dari warna asal dan tidak terkopek  / tertanggal  

¶ Tidak menyerup a i warna  / corak rasmi kenderaan penguatkuasa  

¶ Tidak menyerupai warna kenderaan perkhidmatan awam yang lain (teksi, kereta sewa 

dan lain -lain)  

¶ Tidak melebihi 2 warna / tidak berbelang -belang  

Hood dan  Boot  

 

¶ Boleh dibuka dan ditutup dengan kemas (Mekanisma kunci berfungsi dengan baik)  

  

¶ Panel tidak berkarat atau tidak reput    

¶ Cat berada dalam keadaan baik         

  

¶ Hinges  tidak longgar atau tidak patah        

¶ Rubber Beading  dipasang, tidak pecah atau tidak koyak   

Body  /  Cab Sagging  ¶ Cab mounting  tidak pecah  

¶ Sistem suspensi berada dalam keadaan baik  

¶ Rangka casis dan cross member  tidak terpulas ( twisted ) 

¶ Perbezaan ketinggian kiri dan kanan  kenderaan tidak terlalu ketara, dilihat  daripada 

paras bumi ke ketinggian mudguard  atau badan  

Kerangka Casis  ¶ Berkeadaan baik dan bersih  

¶ Tidak berkarat , tidak reput , tidak patah , tidak retak, t idak bengkok , tidak diubahsuai  

¶ Tiada potong dan  sambung dari kiri ke kanan   

Tangki Minyak, Penutup, 

Mounting dan Bracket   

 

¶ Tangki  - Dipasang kemas, tidak kemek, tidak bocor, tidak karat  

  - Tidak diubahsuai tanpa kebenaran  

¶ Penutup  - Dipasang kemas  

¶ Mounting dan bracket  - Diikat kemas, tidak reput dan diikat kemas  

Bumper  ¶ Dipasang kemas, tidak longgar, tidak pecah dan  tidak reput  

KEADAAN PINTU DAN CERMIN 

Pintu  ¶ Hinges  - Tidak renggang, tidak longgar dan tidak patah . Rujuk Gambar 3  

¶ Panel   - Tidak reput. Getah tidak koyak  



PANDUAN PEMERIKSAAN KENDERAAN E-HAILING  

 

  12 

 

 
Gambar 3  

Mekanisma Pengunci  

(Door Latch and Lever ) 

¶ Tidak longgar dan tidak tertanggal  

¶ Boleh berfungsi dengan baik - tidak terbuka dengan sendiri  

¶ Boleh dibuka dari luar dan dalam  

¶ Tidak patah  

Door / Windscreen Lining & 

Rubber Beading  

 

¶ Tidak koyak        

¶ Pemasangan kemas  

¶ Rujuk Gambar 4  
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Gambar  4 

Door Frame & Pillar  ¶ Tidak reput, tidak patah dan tidak bengkok  

¶ Tiada potong dan sambung         

Tingkap / Cermin Kenderaan  ¶ Boleh diturunkan dan dinaikkan atau gelongsor  

¶ Menggunakan cermin keselamatan ( safety glass ) 

¶ Cermin tidak retak melebihi 6 inci, tidak longgar dan tidak pecah  

¶ Cermin Hadapan - Tiada bahan yang menghalang pengliha tan pemandu seperti pelekat 

dan lain -lain  

¶ Ketelusan cahaya mematuhi piawaian (Rujuk Pemeriksaan Ketelusan Cahaya Cermin 

muka surat  34) 

¶ Penggunaan cermin gelap yang tidak mematuhi piawaian perlu mendapatkan kelulusan 

JPJ  

Cermin Pandang Sisi & Cermin 

Pandang Belakang  

¶ Pemasangan kemas  

¶ Tidak longgar dan tidak pecah  

¶ Sudut pandangan ce rmin boleh dilaras dengan baik  

Rubber Beading  
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Pengelap Cermin Hadapan  

(Wiper ) 

¶ Arm   - Dipasang kemas, berfungsi secara automatik  dan bergerak selari, tidak patah,  

    pergerakan  menyeluruh meliputi pemandangan pemandu  

¶ Blade   - Tidak koyak         

Windscreen Washer  

 

¶ Washer    - Berfungsi dengan baik  

¶ Rujuk Gambar 5  

 
Gambar 5 

TAYAR / RIM / GANDAR 

Tayar  ¶ Ketebalan bunga tidak kurang 1.6mm  

¶ Semua tayar memenuhi piawaian yang telah ditetapkan serta mempunyai tandaan 

(marking ) iaitu:  

i. MS untuk Piawaian Malaysia  

ii. E bagi UNECE 

iii. DOT bagi Piawaian FMVSS  



PANDUAN PEMERIKSAAN KENDERAAN E-HAILING  

 

  15 

 

¶ Tayar tidak terdapat:   

i. Gelembung  berdiameter melebihi 1 inci (25mm)  

ii. Koyak atau terbelah melebihi 1 inci (25mm)  

iii. Lapisan yang terdedah sehingga menampakkan benang  

¶ Tayar dipasang pada kedudukan yang tidak tersentuh pada mana -mana  bahagian 

kenderaan , tidak lowered  dan tidak leba r melebihi asal badan kenderaan  

¶ Unjuran sisi tayar tidak melebihi lebar badan kenderaan  

¶ Pemasangan tayar yang lebih besar sehingga mengubah ketinggian keseluruhan 

kenderaan adalah tidak dibenarkan  

Wheel Nut  / Stud  ¶ Semua nut / stud  mencukupi, diikat kemas dan tidak patah  

Rim 

 

¶ Rim tidak bengkok dan tidak berkarat  

¶ Sekiranya rim atau tayar yang lebih besar digunakan, ianya mestilah ditutup sepenuhnya 

dengan  mudguards  atau  mudflap  

SISTEM STERENG 

Stereng  

 

¶ Stereng Column   

i. Column shaft bush  tidak haus  

 

¶ Stereng Wheel  

i. Bush tidak haus atau tidak pecah  

ii. Berkeadaan baik dan free -play  tidak melebihi 1/8 dari garis pusat , rujuk Gambar 6

  

 
Gambar 6 
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Stereng Kuasa  

(Power Steering ) 

 

¶ Merangkumi semua jenis kenderaan yang  dilengkapi dengan stereng kuasa  (power 

steering )       

¶ Tidak diubahsuai           

  

¶ Berfungsi dengan baik   

¶ Minyak tidak bocor    

Steering Column Brackets  /  Bush 

 

¶ Diikat kemas        

¶ Tidak retak dan longgar       

¶ Berfungsi dengan baik   

SISTEM BREK 

Brek Kaki  ¶ Pedal, rujuk Gambar 7          

  

i. Free-play  (tidak lebih 25 mm ) 

ii. Pedal bush  tidak haus berlebihan  

     

¶ Pad , rujuk Gambar 7 

i. Tapak pad dalam berkeadaan baik, tidak koyak dan tidak pecah  
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Gambar 7 

Bendalir Brek  

(Brake Fluid ) 

¶ Tiada kebocoran  

¶ Reservoir boleh ditutup kemas  

¶ Paras bendalir memuaskan  

Brek Parkir & Linkages  

 

¶ Brek Parkir, rujuk Gambar 8    

i. Boleh digunakan dan berfungsi dengan baik  

ii. Sambungan mekanikal kemas tidak karat dan tidak longgar    

iii. Mekanikal Parking Brake Freeplay  : max 5 klik   



PANDUAN PEMERIKSAAN KENDERAAN E-HAILING  

 

  18 

 

       
Gambar 8 

 

¶ Linkages         

i. Dipasang kemas dan boleh berfungsi  

ii. Sambungan mekanikal  tidak longgar atau tidak haus   

iii. Kabel  tidak berkarat atau tidak putus  

Brek -  Hos /  Paip, Silinder & 

Servo 

¶ Hos /  Paip, rujuk Gambar 9 

i. Berkeadaan baik  dan berfungsi  

ii. Tidak pecah, tidak retak, tidak kemek dan tidak bocor  

 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPt8_-sJ7fAhVFqI8KHYbnBXQQjRx6BAgBEAU&url=http://www.youtubedownload.co/vw-golf-emergency-brake.html&psig=AOvVaw3SMZJTeWKEBhnkN2n4oTk3&ust=1544844658657165
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Gambar 9 

 

¶ Silinder, rujuk Gambar 10          

i. Sambungan tidak patah atau tidak longgar  

ii. Tidak bocor  

 
Gambar 10 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiLtNGCsp7fAhUJK48KHcWkCokQjRx6BAgBEAU&url=https://repairpal.com/brake-flexible-hose&psig=AOvVaw2aX2HQZFP-B_A0QCLm36NS&ust=1544844942846951
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¶ Servo, rujuk Gambar 11          

i. Berfungsi dengan baik  

 
Gambar 11 

SISTEM PENYEJUKKAN 

Penghawa Dingin  
¶ Berfungsi dengan baik  

¶ Suhu kurang daripada 24 ºC 

Grill, Radiator, Water -pump, Fan 

dan  Hose 

 

¶ Dalam keadaan baik  

¶ Tidak bocor dan tidak pecah  

¶ Radiator  - mempunyai pressure cap  

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiMjIL9s57fAhVEknAKHZzyBmQQjRx6BAgBEAU&url=https://repairpal.com/brake-booster&psig=AOvVaw3T-a9S6mGY5O4UrD8ris4s&ust=1544845192902331
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¶ Rujuk Gambar 12 

 
Gambar 12 

ENJIN / EKZOS / TRANSMISI 

Engine Mounting   ¶ Tidak diubahsuai, kemas dan bersih   

¶ Tidak pecah atau tidak longgar  

¶ Rujuk Gambar 13  

  
Gambar 13 


